
Changer la façon de consommer les 

services de communications

Simplifier les 

opérations et 

réduire les coûts Evolution des espaces de travail

Entités plus 

agiles

Accès aux 

usages et 

sécurité

Externaliser les solutions de communication

PSTN

Téléphonie Collaboration Réunions 

vidéo

Terminaux 

vidéo

Connexion SIP

Customer eXperience / CX



www.nxo.eu/contact 

Conservation de votre 

opérateur voix et/ou 

de votre réseau de 

PBX

pour une migration 

sur la durée Conservation de vos 

numéros avec trafic 

chez NXO

pour une simplification 

immédiate

accès direct sur Internet 

avec la connexion actuelle 

ou sur un nouvel accès 

web sécurisé par NXO

100% cloudhybride

connexion en SIP, 

T2 ou T0

Test et 

collecte

Lancement 

et suivi

Activation technique

15 à 30 jours

Accompagnement et 

assistance des collaborateurs

Evaluation de 

l’atteinte de l’objectif

Mise en situation 

d’utilisation réelle dans 

votre environnement 

pendant 15 à 30 jours 

avec 

l’accompagnement des 

spécialistes NXO

Evaluer

Evaluer Activer UtiliserAdopter

Analyse de la qualité du réseau

Try & Like

Définition des usages et profils

Création / migration de domaines Webex

Couplage calendrier, annuaire, 

stockage, etc.

Numéros SDA et trafic voix (lien en 

option)

Formations à l’utilisation des applications

Prise en main des terminaux et périphériques

Service Desk

Carnet Multiservices

Portail client

Customer eXperience

téléphonie
avec un téléphone 

Cisco (filaire ou non)

collaboration
téléphonie et bien plus dans 

une application et/ou un 

téléphone Cisco

accueil
interface web dédiée en 

complément d’un téléphone 

physique ou logiciel

SDA et appels illimités en 

France (fixes & mobiles) 

+ 50 destinations

SDA et appels illimités en 

France (fixes & mobiles) 

Services NXO 

pour tous

1 profil fonctionnel par besoin métier 1 forfait et les services NXO pour tous

par collaborateur

Nouveaux numéros disponibles et/ou portabilité des 

SDA géographiques ou non géographiques


